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DIE KONTAKTSTELLE

Die Kontaktstelle Forschungsdatenmanagement (KS FDM) an
der Friedrich-Schiller-Universitat Jena (FSU) wurde im Marz
2015 eingerichtet, um mit einer angemessen Organisations- und
Kompetenzstruktur auf den sich schnell entwickelnden Bedeu-
tungszuwachs von Forschungsdatenmanagement (FDM) zu ant-
worten.

Leistungsportfolio

o Sensibilisierung

¢ Information: FDM-Grundlagen, aktuelle Entwicklungen

e Bedarfsgerechte Beratung

o Qualifizierung

e Vernetzung

o Strategische Entwicklung von FDM-relevanten Angeboten
e Forschung und Entwicklung

Die neu gegriindete KS FDM beteiligte sich an der Entwicklung
der Leitlinien und Handlungsempfehlungen zum Umgang mit
Forschungsdaten an der FSU Jena, welche im Dezember 2016
beschlossen wurden.

Seit der Griindung der KS FDM ist die Anzahl der Anfragen von
Forschenden, die Unterstiitzung suchen, jedes Jahr weiter an-

gestiegen und zeigt somit den Bedarf an Beratungsangeboten
zum Thema FDM.

Im Rahmen des BMBF geforderten Projekts eeFDM wurden ver-
schiedene konzeptionelle Ansatze fir ein effizientes FDM un-
tersucht. Die Ergebnisse aus dem Projekt bilden die Grundlage
fir die weitere Entwicklung des Angebotes der KS FDM und an-
derer unterstiitzender MalRnahmen im Zusammenhang mit
FDM. Um die bisherige Beratungsarbeit der Kontaktstelle zu
evaluieren und mogliche Verbesserungsmoglichkeiten zu iden-
tifizieren, wurden die Ratsuchenden aus Beratungsfallen zu ver-
schiedenen Aspekten der FDM Beratung befragt.

METHODE

Befragung zu folgenden Aspekten

e Strukturmerkmale der Ratsuchenden

o wissenschaftlicher oder organisatorischer Kontext
e Themen und ihre Relevanz fiir die Ratsuchenden

e Bearbeitung und dabei erreichte Losungen

e Einschatzung der zukiinftigen Bedeutung des FDM im wis-
senschaftlichen Umfeld der Ratsuchenden

e Bedarf an weiteren FDM-Services

Grundlage der Evaluation

o Beratungsprotokoll der KS FDM
e Online-Befragung der von der KS FDM beratenen Personen

Eckdaten der Evaluation

e 68 Ratsuchende wurden kontaktiert

e Befragung mit 20 Fragen (ca. 20 Minuten; vollstandiger Fra-
genkatalog in der Digitalen Bibliothek Thiringen einsehbar:
10.22032/dbt.40382 )

e 23 der Befragten nahmen an der Umfrage teil
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EVALUATION DER BERATUNG

Wie schéatzen Sie lhre Kenntnisse beziiglich FDM ein, als Sie sich
an die Kontaktstelle gewandt haben? Ich hatte...

100%
80% (n=22)
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0% - 0,0%
keine kaum Basis- gute Experten-
Kenntnisse Kenntnisse kenntnisse Kenntnisse kenntnisse
iiber FDM iber FDM iiber FDM iiber FDM tiber FDM

Wie empfanden Sie die Reaktionszeit der Kontaktstelle auf lhre

Anfrage nach Unterstiitzung?

sehr schnell (n=22)

(50,0%) angemessen
(45,5%)

etwas verzogert

sehr verzogert (4,5%)

(0,0%)

Haben Sie am Ende lhr Anliegen beziiglich FDM befriedigend [6sen

konnen (auch ohne Unterstiitzung der Kontaktstelle)?

ganz und voll und ganz (n=19)
gar nicht

(0,0%)

inden
wichtigen
wichtige Aspekte Aspektenja

blieben ungelost

Wiirden Sie sich fiir Ihr Arbeitsfeld mehr Angebote zur FDM-Thematik

wiinschen?
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20%

0% -

(n=21)

Nein, das brauchen Ja, das konnte unter Ja, das ware Ja, das brauchen
wir eher weniger Umstanden nicht durchaus wir dringend
schaden zu begriiRen

Zufriedenheit mit der Unterstiitzungsleistung der Kontaktstelle

Forschungsdatenmanagement

Wie schatzen Sie den Beitrag der Kontaktstelle zur Losung lhres (damaligen) (n=21)
konkreten FDM-Anliegens ein?

sehr hoch

hoch

42,9%

eher gering

vernachlassigbar (0,0%

Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit der Unterstiitzung der Kontaktstelle  (n=22)
zur Losung lhres FDM-Anliegens?

sehr zufrieden 45,5%
zufrieden 54,5%

eher unzufrieden (0,0%

sehr unzufrieden [0,0%

Wiirden Sie Ihren Kolleg(inn)en die Nutzung der Kontaktstelle fiir (n=22)
FDM-Fragen empfehlen?

ja, auf jeden Fall 72,7%
unter Umstanden 27,3%

tendenziell eher nicht [0,0%

nein, auf keinen Fall {0,0%
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SCHLUSSFOLGERUNG

Die FDM-Beratung der KS FDM deckt einen reellen Bedarf bzgl.
der Unterstiitzung von Forschenden ab. Viele Forschende verfu-
gen nur uber geringe Kenntnisse im Bereich FDM und bendotigen
daher eine zentrale Anlaufstelle fiir ihre Fragen. Die gegebenen
Losungsimpulse zu ihren FDM-Anliegen werden von den Ratsu-
chenden mehrheitlich als hilfreich wahrgenommen und tragen
zu einer zufriedenstellenden Losung der Probleme bei.

Der stetige Anstieg der Anfragen zeigt die steigende Bedeutung
von FDM und den Bedarf an Unterstiitzungsangeboten in diesem
Bereich. Diese Entwicklung wurde auch von den Befragten wahr-
genommen und die Mehrheit beflirwortet einen Ausbau der An-
gebote zum FDM.
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